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USLUGI Firma Sécheron znana jest z projektowania i produkowania urzadzen i rozwigzan
zabezpieczajgcych. Uzupetnienie bazy produktowej ustugami pozwala naszym

POSPRZEDA- klientom maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci posiadanych urzadzer w catym

2 OWE cyklu ich eksploatacji. Poprzez globalng sie¢ punktéw serwisowych swiadczymy
ustugi z zakresu konserwacji, szkolen, rozwigzywania probleméw i napraw,
zapewniajgc szybkie i skuteczne wsparcie niezaleznie od lokalizacji.
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SECHERON - FILOZOFIA BEZPIECZENSTWA

PRODUKTY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM

Nasze urzadzenia i sprzet dostarczajg duzg moc dla
pojazddw szynowych i innych urzadzen przemystowych
oraz chronig obwody wysokiego napiecia przed
awariami uktadow elektrycznych. Poniewaz nasze
rozwigzania odgrywajg kluczowa role w ochronie oséb
i mienia, konieczne jest, aby wyspecjalizowani technicy
i inzynierowie przeprowadzali prawidtowo czynnosci
w zakresie konserwacji prewencyjnej, wykorzystujac
oryginalne czesci zamienne.

. Wytacznik pradu statego

Wraz ze sprzetem nasi klienci otrzymuja szczegdtowe
i precyzyjne procedury obstugii konserwadji, opracowane
w celu prawidtowego serwisowania i wymiany czesci.

KONCEPCJA ORYGINALNYCH CZESCI ZAMIENNYCH

W celu zagwarantowania niezawodnosci i dziatania
urzadzen zabezpieczeniowych firmy Sécheron nalezy
przez caty okres ich trwatosci stosowac wytgcznie

oryginalne czesci zamienne Sécheron. Kod QR Sécheron

Te oryginalne czesci, wyprodukowane i sprawdzone
zgodnie z rygorystycznymi procedurami, sg 0znaczone :
logo Sécheron i numerami identyfikacyjnymi 3 c—
(numerem zlecenia produkcyjnego i numerem B
seryjnym) umieszczonymi na czesci lub na oryginalnym
opakowaniu.

Logo Sécheron

Numer zlecenia
produkcyjnego

Numer seryjny

Sécheron

=

ORIGINAL PARTS

Kontaktujcie sie z firmg Sécheron lub
jednym z naszych partneréw:

. www.secheron.com/worldwide

w sprawie objetych gwarancja czesci
oryginalnych i ustug serwisowych.

MINIMALNY ZAKRES KONSERWAC()I

Projektujac produkty irozwigzania, skupiamy sie
na tym, aby wymagaly one jedynie minimalnej
konserwacji, zapewniajac jednoczesnie tatwy dostep
do czesci zamiennych.

Ponadto poddajemy je intensywnym testom,
ktorych celem jest zagwarantowanie wyjgtkowej
niezawodnoscii diugiego czasu pracy bez przestojow.
Nowe produkty wprowadzamy na rynek wytacznie
wtedy, gdy pozytywnie przejdg one wymagajace
i rygorystyczne  procedury  testowania. Nasze
procedury konserwacji, zgodnie z opisem zawartym -
w instrukcjach obstugi i konserwacji, gwarantujg R — it
niezawodnos¢ i sprawne dziatanie urzadzen przez I .
caty okres eksploatadji.

ELECTRICAL SAFETY SOLUTIONS, USEUGI POSPRZEDAZOWE



e\ Sécheron

KOMPLEKSOWE UStUGI POSPRZEDAZOWE

KONSERWACJA PREWENCYJNA I NAPRAWY

Aby zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania urzadzen
elektrycznych  oraz bezpieczenstwo ich iich
uzytkownikéw w catym cyklu eksploatacji, konieczne

/ PUSLtUGI SECHERON W ZAKRESIE
KONSERWACJI PREWENCYJNE])

Korzystanie z naszych ustug w zakresie konserwacji
prewencyjnej mozliwe jest na terenie naszych zakta-
doéw lub u klienta.

Lokalni eksperci ds. konserwacji zostali przeszkoleni
w zakresie procedur serwisowania i bezpieczenstwa
dotyczacych naszych urzadzen i posiadajg uprawnie-
nia do tych czynnosci nadane przez firme Sécheron.

Aby zgtosi¢ firmie Sécheron potrzebe serwisowania,
nalezy przej$¢ do strony:

https://support.secheron.com

utworzy¢ nowe zgtoszenie i wybrac pozycje
"4 - On-Site Intervention Request”.
(Prosba o interwencje na miejscu).

jest regularne serwisowanie przeprowadzane przez
technikéw lub inzynieréw specjalnie wyszkolonych
w tym kierunku.

/ KONSERWAC]JA PREWENCY)JNA
PRZEPROWADZANA PRZEZ OPERATOROW

Konserwadje prewencyjng naszych urzagdzer moze rowniez
przeprowadzac specjalizujgcy sie w tym personel zaktadowy.
Zalecamy, aby osoby takie zostaty przeszkolone przez Séche-
ron, dzieki czemu beda wykonywac czynnosci konserwacyjne
w prawidtowy i bezpieczny sposdb.

Wraz ze sprzetem firma Sécheron dostarcza szczegotowe
i precyzyjnie opracowane instrukcje obstugi i konserwacji,
zawierajgce skierowane do operatorow i zespotow serwi-
sowych wskazowki dotyczace interwatdw konserwacyjnych
oraz procedur wymiany zuzytych lub uszkodzonych czesci.
Naszym pierwszym dziataniem jest dopilnowanie, aby
instrukcje te zostaty dostarczone wraz ze sprzetem.

Wiecej informacji na temat ustug w tym zakresie
zawiera czesc¢:
'E-LEARNING I SZKOLENIA".

/ ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW I NAPRAWY

Jezeliz jakiegos powodu otrzymany przez klienta produkt
Sécheron jest uszkodzony lub nie pracuje prawidtowo,
istnieje mozliwos¢ przestania go do firmy Sécheron w celu
rozwigzania problemu i naprawy zgodnie z procedurg
RMA (upowaznienie do zwrotu towaru).

Sécheron Indie
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Aby serwisowanie przebiegato w jak najszybszy
i najskuteczniejszy sposdb, zalecamy Sciste stosowanie
sie do wszystkich wytycznych RMA i dostarczenie catej
niezbednej dokumentagji.

Po otrzymaniu produktu przez zaktad w Genewie lub
centrum serwisowe najblizsze lokalizacji klienta, eksperci
firmy Sécheron zapoznajg sie z opisem problemu
i przeprowadzaja konieczne czynnosci.

Aby odesta¢ uszkodzone materiaty do firmy Sécheron,
nalezy przejs¢ do strony:

|_7| https://support.secheron.com
utworzy¢ nowe zgtoszenie i wybrac pozycje
"3 - (RMA) Return Merchandize Authorization”.

(Upowaznienie do zwrotu towaru).



E-LEARNING I SZKOLENIA

Budulcem silnego wizerunku firmy Sécheron sg, oprocz
niezawodnych i wydajnych produktéw, ustugi dodane,
w tym szkolenia. Nasza kompleksowa oferta programow
szkoleniowych skierowana jest do 0séb zajmujgcych
sie zaréwno integracjg, jak i obstuga czy konserwacja
rozwigzan Sécheron.

Nasze programy szkoleniowe sg przez caty czas
uzupetniane o nowe informacje, dzieki ktérym klienci

moga przedtuzyc czas pracy i okres eksploatacji
wykorzystywanych urzadzen, udoskonali¢

/ POZIOM1 SZKOLENIA ONLINE

Szkolenia na poziomie 1. organizowane w formie
e-learningu zaktadaja dostep do materiatéw z kazdego
miejsca i o dowolnym czasie, bez koniecznosci
przemieszczania sie i nieobecnosci w pracy. Uzytkownicy
otrzymujg mozliwos¢ nauki w bezpiecznym, cichym,
schludnym otoczeniu, z dala od petnego hatasu i zaktocen
miejsca pracy. Szkolenia e-learningowe dostepne s3 dla
wiekszosci naszych produktdw, a ich czes¢ stanowig
kompleksowe przewodniki wideo dotyczace konserwadji.

i N

=

Knewledge & ntar

# Home & My Courses ™ Training Program &

]a?.-" My courses

@ Help

e\ Sécheron

poziom serwisowania i bezpieczenstwo pracy

oraz obnizy¢ catkowite koszty posiadania (TCO).

Certyfikaty wydawane sg po zakoriczeniu szkolenia

(tj. po zatwierdzonym przez Sécheron wykazaniu sie

doskonatg znajomoscig najlepszych praktyk).

Aby zapytac o szkoleniu, nalezy przej$¢ do strony:

|_7| https://support.secheron.com
utworzy¢ nowe zgtoszenie i wybrac pozycje

"5 - Request For Training”.

(Zapytanie o szkolenie).

/ POZIOM2 SZKOLENIA STACJONARNE

Szkolenia na poziomie 2. s3 organizowane zwykle raz
w roku idotyczg okreslonych produktéw, jak wytgczniki
pradu przemiennego lub statego, styczniki, odtgczniki
itp. Odbywajg sie one w naszej siedzibie w Genewie lub
w jednym znaszych centrow serwisowych. Na zyczenie
mozemy réwniez zorganizowac szkolenie w siedzibie

klienta. Podczas szkolen praktycznych odwotujemy sie do
powigzanych tresci ze szkoleri online.

RENOWACJA I MODERNIZACJA

Dla starych pojazdéw i instalacji wymagajacych
modernizacje wyposazenia elektrycznego, oferuje
Sécheron kompleksowe rozwigzania w celu wymiany
istniejgcych urzadzen oraz podsystemdw. Nasze ustugi
moga polegac na dostosowaniu oferowanych przez
nas urzadzen i rozwigzari do wymogdw klienta, tak aby
ich potgczenie z posiadanym pojazdem przebiegato
w fatwy sposéb.

Zapraszamy do kontaktu z firmg Sécheron lub z jednym
z naszych partneréw (www.secheron.com/worldwide)
wspolnie mozemy ocenic istniejgce potrzeby i lepiej dosto-
sowac rozwigzanie, ktére najlepiej spetnia wymogi indywi-
dualne i te zwigzane z otoczeniem.

Pantograf SPL firmy Sécheron zamontowany na tramwaju.
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ELECTRICAL SAFETY SOLUTIONS
ZAKRES DZIALANIA

POJAZDY SZYNOWE DLA KOLEI

/ Typowe zastosowanie AC/DC

=S| TMS A S |MACS = | TMS B
Wykrywanie napiecia Wytgcznik pradu Czujnik napiecia
Czujnik napiecia AC przemiennego i natezenia pradu
Czujnik napiecia DC Urzadzenie uziemiajace | przemiennego
Ogranicznik przepie¢ AC
& |UR < | BTE03.04 SRS SRS
Wytacznik Uziemiacz DC przetacznik Odtacznik linii
szybki pradu wyboru napiecia, dachowej
statego ogranicznik
przepie¢ AC
= S| BTE03.04
= |[BMS Uziemiacz
Styczniki przetwornika
trakcyjnego
BT amc
Caujnik Czujnik T g)- 1 J-':iztyawmk
pradowy DC napiecia DC = .y
Mnoznik kiU \\\- N
B o
;;" o|m—
* & BSV, SLS -
S DL urzadzenie 4
blokujace
pantogra

Odtacznik

Styczniki Odtaczniki

apiecie A/

@ \
7 1 6*1 d { /*1 il B latord
q ® Ll’té . Ll’/% - e,

X i (60 ® Lo s
/‘® @ 1 (3 = @ T faskszate O joamuha”y
- ‘ = [\ﬂﬁj ) mod @,
.a dachow? pociad OF o se=
Lini -

FUNKCJE BEZPIECZENSTWA FUNKCJE PRZELACZANIA FUNKCJE POMIAROWE

(@ Urzadzenie blokujgce pantografu ~ BSV, SLS ® Przefacznik wyboru napiecia RS ® czujnik napiecia ACiDC, T™MS
(® Ogranicznik przepie¢ AC ® Odfacznik linii dachowej RS, IS wykrywanie napiecia
() Ogranicznik przepie¢ DC @ Styczniki i moduty BMS, SEC, ® Czujnik napiecia i natezenia pradu ~ TMS
(® Wytacznik pradu przemiennego MACS PCC, HS, PCM przemiennego

i uziemiacz Stycznik izolujacy silnika synchro- BMS ® Czujnik pradowy (AC lub DC)
Zintegrowany system wysokonapie- MODFRAME nicznego z magnesami trwatymi @ Czujnik napiecia DC

ciowy pradu przemiennego @ Odfacznik XMs
@ Wytacznik szybki pradu statego UR
() Urzadzenie uziemiajace BTE03.04
Zintegrowany system wysokonapie- MODBOX®

ciowy pradu statego
Mnoznik kluczy KM
Zamek do drzwi DL
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PODSTACJA TRAKCYJNA PRADU STALEGO

/ Typowe zastosowanie DC

Odfacznik
Wytgcznik pradu statego

TR SR
S UR = UR = UR = UR
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T 3
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1
1
i
1
1
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! = o—f o o f
1 —
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() Szafa wylacznika taczacego (® szafa ujemna prostownika
Wytacznik szybki pradu statego UR Odtacznik sw

® Szafa wylacznika linii (® Szafa prostownika
Wytgcznik szybki pradu statego UR

() Szafa wytacznika prostownika
Wytacznik szybki pradu statego UR
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