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SERVICIOS En Sécheron hemos construido una respetada reputacion en el disefio y
fabricacion de componentes y soluciones de seguridad. Todos nuestros productos
POSVENTA estan respaldados por servicios que le ayudan a aprovechar al maximo nuestros

equipos a lo largo de toda su vida util. Ofrecemos servicios de mantenimiento,
formacion, localizacién de averias y reparacion a través de una red global de
centros de servicio que le ofrecen la asistencia rapida y eficiente que usted
necesita alla donde esté.

indice FILOSOFiA DE SECHERON SOBRE SEGURIDAD Pags.
Productos relacionados con la seguridad 3
Concepto de piezas de recambio originales 3
Disefio de escaso mantenimiento 3

GAMA COMPLETA DE SERVICIOS POSVENTA

Mantenimiento preventivo y reparacién 4
Formacién a distancia y presencial 5
Proyecto de acondicionamiento y actualizacién 5

SUMINISTRO DE SOLUCIONES
DE SEGURIDAD ELECTRICA

Vehiculos ferroviarios 6

Subestacion de traccion de CC 7

SOLUCIONES DE SEGURIDAD ELECTRICA, SERVICIOS POSVENTA



e\ Sécheron

FILOSOFIA DE SECHERON SOBRE SEGURIDAD

PRODUCTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD

Nuestros equipos y componentes suministran alta potencia
a vehiculos ferroviarios y otros equipos industriales,
ademads de proteger los circuitos de alta tension de los
fallos eléctricos. Dada la importancia de nuestras soluciones
en la proteccidn tanto de personas como de bienes, el
mantenimiento preventivo periddico debe realizarlo
técnicos e ingenieros cualificados utilizando piezas de
recambio originales Sécheron.

Para el mantenimientoy la sustitucion de piezas de manera
regular hemos desarrollado una serie de procedimientos
de funcionamiento y mantenimiento detallados y precisos
que se entregan junto con el equipo.

Disyuntor de CC

CONCEPTO DE PIEZAS DE RECAMBIO ORIGINALES

Con elfin de garantizar la fiabilidad y el rendimiento de los
dispositivos de seguridad de Sécheron, solo deben usarse
piezas de recambio originales de Sécheron durante toda

la vida til del producto. Codigo QR especifico

de Sécheron

Dichos recambios originales, fabricados y probados
siguiendo los mas rigurosos procesos, cuentan ahora con el
logotipo de Sécherony sus nimeros de trazabilidad (orden
de fabricacién y nimero de serie), ya sea en la propia pieza
o en el embalaje original.

Logo de Sécheron

Orden de fabricacién

Numero de serie

Sécheron

=

ORIGINAL PARTS

Contacte con Sécheron o con uno de nuestros socios:

www.secheron.com/worldwide
I— para obtener piezas originales garantizadas y

servicios de mantenimiento.

DISENO DE MANTENIMIENTO REDUCIDO

Durante el proceso de desarrollo, Sécheron presta suma
atencién al disefio de sus productos y soluciones con el
objetivo de minimizar su mantenimiento y facilitar el acceso
alas piezas de desgaste.

Nuestros productos y soluciones se someten a exhaustivos
ensayos en fabrica para garantizar una alta fiabilidad y
el maximo tiempo de actividad. Solo se comercializan
una vez que han superado con éxito nuestros severosy
rigurosos procedimientos de ensayo. Los procedimientos
de mantenimiento descritos en nuestros manuales de
funcionamiento y mantenimiento garantizan la fiabilidad
y las prestaciones de los componentes durante toda su
vida util.

SOLUCIONES DE SEGURIDAD ELECTRICA, SERVICIOS POSVENTA
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GAMA COMPLETADESERVICIOSPOSVENTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y REPARACION

Para garantizar la fiabilidad y la seguridad eléctrica
y de las personas durante todo el ciclo de vida
de nuestros equipos, estos deben ser revisados
periédicamente por técnicos o ingenieros que
cuenten con la formacién necesaria para llevar a
cabo el mantenimiento preventivo.

/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO
POR SECHERON

Nuestros expertos locales pueden proporcionarle los
servicios de mantenimiento preventivo en un centro de
servicio Sécheron o en sus instalaciones.

Los expertos locales de mantenimiento certificados por
Sécheron han recibido la formacion adecuada para llevar
a cabo los procedimientos de mantenimiento y seguridad
aplicables a nuestros dispositivos.

Para solicitar el servicio de mantenimiento de Sécheron visite:

p.] https://support.secheron.com
I_ abra un nuevo ticket y seleccione el asunto
“4 - Solicitud de intervencion in situ”.

Sécheron India
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/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO
POR LOS OPERADORES

Su personal de mantenimiento también puede llevar a cabo
el mantenimiento preventivo de nuestros equipos. En ese
caso, le recomendamos que su personal reciba formacion
por parte de Sécheron para poder realizar el mantenimiento
preventivo de una manera correctay segura.

Junto con sus equipos, Sécheron entrega manuales de
funcionamientoy mantenimiento muy detallados y precisos
gue guian a los operadores y técnicos sobre los intervalos
de mantenimiento y los procedimientos de sustitucion de
piezas desgastadas o dafiadas.

Lo primero que hacemos cuando le suministramos los
equipos es asegurarnos de que se incluyen dichos manuales.

Si desea mas informacién acerca de este servicio, consulte el
parrafo:
'FORMACION VIRTUAL".

/ LOCALIZACION DE AVERIAS Y REPARACION

Si por cualquier causa su producto Sécheron se
dafiase o no funcionase correctamente, puede
enviarnoslo para que localicemos la averia y lo
reparemos segun se describe en el procedimiento
de RMA (autorizacién de devolucién de material).

Sécheron Hasler UK

Para poder ofrecerle el servicio mas rapido y eficiente
posible, siga atentamente todas las instrucciones de
la RMA y aporte la documentacién necesaria.
Cuando recibamos su producto, ya sea en Sécheron
Ginebra o en el centro de servicio Sécheron que
cubra su zona geografica, llevaremos a cabo la
localizacion de averias siguiendo la descripcion que
haya hecho del problema.

Para devolver material dainado a Sécheron, visite:

https://support.secheron.com

abra un nuevo ticket y seleccione el asunto

"3 - (RMA) Autorizacién de devolucion de
material”.



FORMACION VIRTUAL

Sécheron se ha forjado una sélida reputacion no solo gracias
alaestabilidady el gran rendimiento de sus productos, sino
también gracias a sus servicios de valor afiadido, entre
los que se incluye la formacion. Sea cual sea su campo
de especialidad, en Sécheron tenemos el programa de
formacion adecuado para usted.

Nuestros programas de formacion se actualizan
regularmente con nueva informacion para ayudarle a
incrementar disponibilidad de su solucién, extender
su vida Util, mejorar el servicio al cliente y la seguridad

/ NIVEL1 FORMACION VIRTUAL

Nuestro nivel 1 de formacién virtual ha sido disefiado para
poder acceder a su contenido en cualquier momentoy desde
cualquier lugar, eliminando asf el tiempo de desplazamiento
y las horas de trabajo perdidas. Aprenda en un entorno
seguro, tranquilo y limpio, alejado del ruido y las presiones
delentorno laboral. Ofrecemos cursos de formacion virtual
para la mayoria de nuestros productos, con exhaustivos
videotutoriales sobre el mantenimiento de los mismos.

# Home B My Courses

® Training Program &
]a?.-" My courses

@ Help

DE circuit breaker URE-10-15

Sécheron ofrece soluciones integrales de sustitucién
de los componentes y subsistemas existentes en las
instalaciones y los vehiculos antiguos que necesiten
reacondicionar sus equipos eléctricos. Nuestra
propuesta incluye la personalizacién de los equipos
y las soluciones enumeradas en nuestro ambito
de suministro con el objetivo de poder integrarlos
facilmente en su vehiculo.

No dude en ponerse en contacto con Sécheron o con uno
de nuestros socios (www.secheron.com/worldwide) para
gue juntos podamos evaluar sus necesidades y definir qué
solucién se adapta mejor a sus requisitos y a su entorno.

e\ Sécheron

operativa, y reducir el coste total de propiedad
(CTP). Una vez completado con éxito un curso
(es decir, se demuestra el dominio de las buenas
practicas validadas por Sécheron) se expide el certificado
correspondiente..

Para solicitar un curso de formacion, visite:
p.] https://support.secheron.com
|— abra un nuevo ticket y seleccione el asunto

“5 - Solicitud de formacién”.

/ NIVEL 2 CURSOS FORMATIVOS PRESENCIALES

Normalmente, los cursos formativos presenciales del nivel
2 seimparten una vez al afio y versan sobre productos
concretos, tales como disyuntores de CC, disyuntores
de CA, contactores, seccionadores, y muchos mas. Estos
cursos tienen lugar en nuestra sede central de Ginebra
0 en uno de nuestros centros de servicio autorizados.
También podemos ofrecerle los cursos de formacion en
susinstalaciones si asf lo solicita. Por lo general, estos cursos
practicos van acompafiados del contenido formativo virtual
correspondiente.

Pantégrafo SPL de Sécheron integrado en un tranvia existente.

SOLUCIONES DE SEGURIDAD ELECTRICA, SERVICIOS POSVENTA a



e\ Sécheron

ELECTRICAL SAFETY SOLUTIONS
SCOPE OF SUPPLY

VEHICULOS FERROVIARIOS

/ Aplicacién tipica de CA/CC
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FUNCIONES DE SEGURIDAD FUNCIONES DE CONMUTACION FUNCIONES DE MEDICION
Vélvula de enclavamiento del pantégrafo BSV, SLS (® Conmutador inversor RS ® Sensor de tension CAy CC, ™S
Pararrayo de CA ® Seccionador para linea del techo RS, IS deteccion de tension
Pararrayo de CC @ Contactores y médulos BMS, SEC, @ Sensor de tensiény corriente CA ™S
Disyuntor de CAy MACS PCC, HS, PCM ® Sensor de corriente (CA o CC)
Seccionadorde puesta a tierra Permanent magnet synchronous ~ BMS @ Sensor de tension de CA
Sistema integrado de alta tensién CA MODFRAME motor isolating contactor
Disyuntor de CC UR @ Seccionador XMS
Seccionador de puesta a tierra BTE03.04
Sistema integrado de alta tensién CC MODBOX®
Multiplicador de llaves KM
Cerradura de puerta DL
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SUBESTACION DE TRACCION DE CC

/ Aplicacion tipica de CC
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(@ Panel de disyuntores de interconexién (® Panel negativo del rectificador
Disyuntor extrarrapido de CC UR Seccionador sSwW
@ Panelde disyuntores de linea ® Panel rectificador
Disyuntor extrarrapido de CC UR

(® Panel de disyuntores del rectificador
Disyuntor extrarrapido de CC UR
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CENTROS DE SERVICIO PROPIOS DE SECHERON

www.secheron.com

Copyright© ¢ 2025 * Sécheron SA - Version en espaiiol del documento de referencia en inglés SA007814BEN.

En caso de discrepancia entre este documento y su correspondiente version en inglés, la Unica version legal valida es la inglesa. Este documento no es contractual y la informacién que contiene
corresponde al nivel tecnolégico a la fecha de su impresién. Sécheron se reserva el derecho de modificar y mejorar el producto, cuyas caracterfsticas se describen en estos documentos, en cualquier
momento y segun las exigencias de las nuevas tecnologfas. Es responsabilidad del comprador informarse de las condiciones y requisitos de mantenimiento del producto, sean cuales sean las
circunstancias. Sécheron se reserva todos los derechos, especialmente los derivados de nuestras condiciones generales de entrega
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